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 و  يـز  ر يهـا   و صـاحبان شـركت     يران مد يشوكار موجب گرا    كسب يها وسعه روزافزون رقابت در همه عرصه     ت

 ي و حت ـ  يـابي  بازار ينـه  در زم  يا  و ترجمه  يفيلأ متنوع ت  يها وجود كتاب .  شده است  يابيدرشت به موضوعات بازار   
شـود تـا رغبـت بـه      ي مطالب موجب م ـياد حال حجم ز  ين منبع مشخص و در ع     يك  ترجمه از  يك  از يش ب يگاه

 يهـا   مـدل  يـابي، وكار و از جمله بازار      متون كسب  يه در كل  يج را ي از ابزارها  يكي. يابد مطالب كاهش    يقمطالعه دق 
وان از  ت ـ يبـا تـسامح و تـساهل م ـ       . يم و مفاه  يرها از متغ  يوسته بهم پ  يا مدل عبارت است از مجموعه    .  است يعلم

.  منظـور اسـتفاده نمـود      يـن  ا يتـوان بـرا    ي م ـ يـز  ن ي متـدولوژ  يحد كمتر   مانند چارچوب و الگو و تا      ياصطلاحات
  .  استيابي درك مسائل بازاريساز  ساده،يابي بازاري علميها  مدليت مزينتر مهم

بتاً جـامع و     نـس  ي منبع ي مرتبط همواره در پ    هاي يت جستجو و سا   ي و موتورها  ينترنت با وجود توسعه ا    حتي
 صـرف   يـادي  وقـت ز   يـد  مدل با  ين ا يافتن ي اوقات برا  يگاه.  بودم يابي بازار يها  مدل ي برا ي حال تخصص  يندر ع 

 موضـوعات   ي لازم بـرا   يـت  و كفا  ظر موردن ي كدام غنا  يچ در بازار وجود داشت اما ه      يز ن ي متنوع يها كتاب. شد يم
.  شـد  يساز  مجموعه آماده  ين ساله و به مرور زمان ا      2 يباًقر ت يند فرا يك رو در    يناز ا .  را نداشت  يابي بازار يتخصص

.  مختلف بوده اسـت    يع در صنا  يسنده نو يريتي مد ياتها و تجرب    و حاصل مشاوره   يها كاملاً تجرب    از چارچوب  يبرخ
 يالملل ـ ين معتبر ب يها  بازار شركت  يقات تحق يها  گزارش ي، معتبر دانشگاه  يها  كتاب د مانن ياز منابع مختلف علم   

  . ها استفاده شده است  مدليت اكثري برايز نيريتي و مشاوره مديقاتحقت
 به فرمـت و شـكل       يابي بازار يها  مدل ينتر يجشود كه را   ي مشخص م  يابي بازار ي علم يها  مدل ي كل يابي ارز در

 ي علم ـيهـا   مـدل يگـر  ديـج نوع را...).  ،BCG انسف،  يسماتر( است) 2*2 (يا  از نوع چهارخانه   يشتر و ب  يسماتر
 . ... و   7P  ،4P  ،STAR  ،3A ننـد  حاصل شـده اسـت ما      ير متغ يا است كه از سرنام چند مفهوم        ييها  واژه يابيبازار
هـا   بـا مطالعـه مـدل   .  اسـت يم تـصم ينتر  اخذ مناسب ين و همچن  يم تصم يها ينهها ساخت گز    چارچوب ترين مهم

 ي حت ـيـا  و   يريگ يم تصم يديكل و رئوس    يدآ يدست م ه   ب يم و حج  يلي موضوع و مبحث تفص    يك يدهعصاره و چك  
 مطـرح  يدي كل يترهاي سرت ي شده است تا بر مبنا     ش كتاب تلا  يندر ا . كند ي را مشخص م   يابي مسائل بازار  يسربر

 از  يا  مجموعـه  يابي، بازار يخته و عناصر آم   يابي بازار هاي ي تا استراتژ  يطي مح يل شامل ده فصل از تحل     يابيدر بازار 
روز  بـه ز علـم رو   ين ا يشرفت با پ  يابي بازار ي علم يها  است مدل  يهيبد.  ارائه شود   استخراج و  يج و را  ي علم يها مدل
 يگـر  دي كه برخي در حال، خود را از دست بدهنديه اوليي از آنها كارآي و به مرور ممكن است برخ      يابد ي م يشافزا

.  اسـت  نيرا دسـت مـد    ي و عـصا   يـد  مف يارهـا همچنـان بـس       پس از دهه   BCG يس ماتر يا انسف و    يسمانند ماتر 
قاطع مختلف رشته مـديريت بـا        دانشجويان م  يد،وكار، مشاوران بازاريابي، اسات    مخاطبان اين كتاب صاحبان كسب    

وكـار و كليـه علاقمنـدان بـه موضـوعات       ويان رشته مديريت بازرگاني و كـسب    هاي مختلف به ويژه دانشج     گرايش
 ـ    بـازبيني جهـت   در پايان از جناب آقاي دكتر حـسين جليليـان           . بازاريابي هستند   نكـات مفيـد در      ه كتـاب و ارائ
عامل محترم انتـشارات نگـاه دانـش و همكـاران ايـشان             همچنين از مدير  . كنيم  كتاب تشكر مي   يويراستاري علم 

 كماكـان از  يهـاي قبل ـ  اميـدوارم هماننـد كتـاب   . جهت همكاري در مراحل مختلـف انتـشار كتـاب سپاسـگزاريم       
يـابي اسـتفاده    ان به كاربرد و توسـعه دانـش بازار         و علاقمند  دانشجويانان،   مديران، كارشناس  يد،بازخوردهاي اسات 

  .ارسال بفرماييد Azizi.sbu@gmail.comلطفاً هرگونه نقد و نظر و پيشنهاد را به ايميل . كنم
   بهيمتقد

  يابي و علاقمندان دانش بازاريندگان و جوسازندگان
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 بـه   يابي دسـت  يوكارها برا  كسب.  هستند يان به مشتر  يزمتما يشنهادكارها به دنبال ارائه پ    و همواره كسب 
منظـور از  . بايست نخست شرايط محيط خارجي و داخلي خـود را بـه خـوبي شناسـايي كننـد                هدف مي  ينا

. گوينـد   ي هم م  ور د يط و به آن مح    كند  ي م يتوكار در آن فعال     است كه كسب   ي بافت و بستر   ي، خارج يطمح
 از ي مهم ـيهـا   مـدل يدر فصل اول به معرف  )  دور يطمح( در ابعاد كلان     يط مح يابي ارز يدر كتاب حاضر برا   

 مـورد  يـك  نزديـا  ي داخليطسپس مح.  پرداخته شده استيره و غ PESTEL  ،CAGE يها  جمله چارچوب 
فـصل  بخـش دوم از     در  .  شده است  شكيلت شركت    و  رقبا يان، از مشتر  يك نزد يطمح. توجه قرار گرفته است   

 يـل  به چـارچوب تحل توان يها م   مدل يناز جمله ا  .  شده است  يح تشر نفعان  يرقبا و ذ   مرتبط با    يها  اول مدل 
 يـل بـه دل  .  ارزش اشـاره كـرد     ي و منحن ـ  ينـر  لمان و و   يب رق يل چهارگوشه پورتر، مدل تحل    ي الگو نفعان،  يذ

 در فصل دوم به طور مستقل ارائـه         يك نزد محيط بخش از    ين مربوط به ا   يها   مدل يان، موضوع مشتر  يتاهم
 يح را تـشر   يان مـشتر  يشناس ـ   رفتار آنها و گونه    يان، مشتر يازهاي فصل ن  ين ارائه شده در ا    هاي مدل. اند  هدش
 كاتلر و   ي مشتر يازهاي ن يشناس  مدل گونه   مازلو، يازهاي ن يها   به مدل  توان  يها م    مدل يناز جمله ا  . نمايد  يم

 يهـا    مـدل  يان، رقبـا و مـشتر     يبررس ـپـس از    . كننده اشاره نمود     رفتار مصرف  حتوايي و م  يندي فرا يها  مدل
 از  يبرخ ـ. گيـرد   ي است در فصل سوم مورد توجه قرار م ـ        يك نزد يط از مح  يمربوط به شركت كه بخش مهم     

  .وكار  شبكه ارزش و بوم مدل كسب ارزش،يرهمدل زنج:  مرتبط با شركت عبارتند ازيها مدل
 يـابي  بازار هـاي   ي استراتژ ين و تدو  يوكارها به طراح     كسب يك، دور و نزد   يط مح يها   مدل يابيپس از ارز  

 بـه  تـوان  يم ـ. شـود  ي ميح تشريابي بازارهاي  ي استراتژ يها   منظور در فصل چهارم مدل     ينبه هم . پردازند  يم
  . اشاره كردي رشد مكنزي دلتا و مدل هفت درجه آزادي،مدل الماس استراتژ

 در  يان مـشتر  يازهـاي  بهتـر ن   ين و تـأم   ييكار را بـه شناسـا     و  صاحبان كسب  يابي، بازار يها  اصول و روش  
 يـك  اسـت كـه بـا        يعـي  دارنـد و طب    ي متفـاوت  يازهاي مختلف ن  ياناما مشتر . كنند  ي م يب با رقبا ترغ   يسهمقا

 منظـور   ينبه هم ـ .  داشت نگه و خشنود    ي راض ي تمام آنها را در سطح قابل قبول       توان  ي خدمت نم  يامحصول  
 متناسب با آنها را اتخـاذ       يابي بازار ي آنها استراتژ  يته ماه  نمود و با توجه ب     يبند   را بخش  يان بتوان مشتر  يدبا

 يهـا    در فـصل پـنجم بـه مـدل         يـابي  بازار هـاي   ي منظور پس از شـناخت اسـتراتژ       ينبه هم . و به كار گرفت   
 ي سـنت  يكـرد  بـه رو   توان  ي كه م  شود  ي پرداخته م  ي به مشتر  يشنهادي و ارزش پ   يني بازار، بازارگز  يبند  بخش

)STP (3  بر مدلي مبتنيبند بخش يد جديكردو روVاشاره نمود .  
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 يت گفت كه موفقتوان ي مين و شركت در بازار است، بنابرايابي بازاريها موضوع برند دستاورد همه تلاش
 در فـصل شـشم      يابي، بازار ي قبل از بحث درباره ابزارها     ينبنابرا.  شركت در بازار است    يت از موفق  يبرند نماد 

 برند و يت برند، منشور هو ين مدل طن  آكر، برند   يژهمدل ارزش و  . ه شده است  به موضوع گسترده برند پرداخت    
  . فصل هستندين برند ارائه شده در ايها  مدلينتر هرم برند از مهم

 يـي  چهار فـصل فـاز اجرا      ين ا يقتدر حق . شود  ي پرداخته م  4Pي  ها   كتاب به مؤلفه   يانيدر چهار فصل پا   
 و  يـع  توز گـذاري،   يمـت  چهار مؤلفه محـصول، ق     ين به ا  يل دل ين هم به. دهند  ي م يل را تشك  يابي بازار يريتمد
 يتوانـد بـرا   ي آنها كنترل دارد و مي رومان است كه ساز  ي ابزار يابيابزار بازار . گويند  ي م يابي ابزار بازار  يع،ترف
  . از آن استفاده كندي ارتباط با مشتري برقراريا ي مشتريترضا

  
  »هاي بازاريابي مدل«چارچوب كلي كتاب 
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